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San Salvador, 24 de febrero de 2020

Informe de Evaluacion del Desempeiio en cumplimiento de la LAIP
Consejo Salvadorefio del Café:

El presente informe retine los resultados obtenidos en el proceso de verificacion del
cumplimiento de obligaciones de transparencia llevado a cabo por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica, a través de la Unidad de Evaluacion del Desempefio, correspondiente al
segundo semestre de 2019.

Debe destacarse, que el presente informe refleja el nivel de cumplimiento de la institucion
en su conjunto. Es decir, que la responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones evaluadas no
corresponde exclusivamente a los oficiales de informacion y de gestion documental; al contrario,
los elementos evaluados requieren del compromiso de toda la institucion y especialmente de los
responsables de cada una de las unidades administrativas que la componen.

La calificacion se integra por los componentes de: publicacion de informacion oficiosa (50%)
y gestion documental y archivos (50%). La posicidn de cada una de las instituciones evaluadas en el
cuadro de clasificacién (ranking) es determinado por la nota global obtenida, la que se representa
por el promedio de la nota obtenida en cada componente, y se expresa en una escala de 0.00 a 10
puntos. Los resultados obtenidos por esta Institucion se resumen de la manera siguiente:

Nota global: Desagregado Puesto en la tabla
general
526 GDA: 3.78 450/97
TA: 6.73

A continuacion se detallan los resultados obtenidos en cada componente.
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. Publicacién de informacion oficiosa: Este elemento aporta el 50% de la nota obtenida.

Nota en informacidn oficiosa: 6.73

En relacion con la nota obtenida en la udltima medicidn sobre la materia, la calificacion
obtenida por su institucion presenta una disminucion de 2.70 puntos. En términos generales, los
incumplimientos encontrados en el portal de transparencia de su institucion se deben ainformacion
incompleta, documentos en formato no seleccionable, apartados desactualizados e inexistentes.

En cuanto al formato del documento, el acta de inexistencia del reglamento de la ley
principal a julio 2019 esta en formato no seleccionable. En este mismo formato se encuentra el acta
de inexistencia de abril a junio 2019 de los procesos de seleccién del personal y el reporte de
contrataciones del segundo trimestre del 2018

Respecto a la informacién incompleta, en la normativa generada se observa que no se han
publicado los manuales procedimentales de la Unidad de Asesoria Legal, Unidad de Tecnologias de
la Informacion, Gerencia General, Unidad de Género, Departamento de Promocidény Escuela de Café
de El Salvador, Departamento de planificacion, ademas no se encuentran notas aclaratorias al
respecto. Asimismo, en los servicios prestados, se observa que no se ha incluido el horario para
brindar los servicios anunciados por los departamentos de exportaciones y de estudios econémicos.
En las contrataciones, las plantillas no indican caracteristicas de la contraparte, y en las del 2018, no
se ha adjuntado el cddigo de contratacion. Los contratos no poseen la razon de version publica del
Art. 30 de la LAIP y Art. 17 del Lineamiento para recepcién, tramitacion, resolucion y notificacion de
solicitudes de acceso a la informacion. No se observa la publicacion de las 6rdenes de compra del
2019. En este mismo apartado, no se encuentra publicado el contrato de servicio de almacenaje de
documentos con Ransa para el 2018, pese a que se haincorporado en el listado de las contrataciones
realizadas en dicho afo. De igual manera, se observa que de la informacién referida a los
mecanismos de participacion ciudadana no se han publicado los requisitos de participacién para
acceder a los mismos. Las resoluciones de la UAIP tampoco tienen la razén de versidn publica antes
mencionada.

Sobre los apartados desactualizados, la informacion de los asesores se encuentra
actualizada hasta junio de 2019. Las remuneraciones reflejan informacion a marzo 2019. La
informacidn sobre el inventario se refleja hasta junio 2019; asimismo, no se adjunta el documento
de compra del bien. La informacidn sobre obras en ejecucion esta a junio 2019. La Guia de archivos
esta desactualizada desde 2018.

Finalmente, no hay un apartado para los costos de produccién, pero se accede a la
informacidn por el buscador del portal.
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Il Gestion Documental y Archivos: Este elemento aporta el 50% de la nota obtenida.

Nota GDA: 3.78

En relacion con la nota obtenida en la udltima medicion sobre la materia, la calificacion
obtenida por su institucion presenta una disminucién de 0.68 puntos. En resumen, el cumplimiento
en cada area evaluada en gestion documental y archivos se describe de la siguiente manera:

INDICADORES PONDERACION NOTA
FINAL
Conformacion de la UGDA y el SIGDA 20 12.6
Talento humano de la UGDA 10 4.5
Identificacion y Clasificacion Documental 15 2
Ordenacion y Descripcién Documental 5 1
TIC's en la Gestion Documental 5 0
Valoracion y seleccion documental 7 3
Conservacion fisica y digital 20 7.25
Instrumentos GDA publicados 5 3
Control interno del SIGDA 13 4.5
TOTAL 100 37.85

L. Cuadro comparativo

Representacion grafica de la comparacion entre las calificaciones obtenidas en todos los
procesos que han incluido a la institucién.

CSC
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IV.  Conclusiones y recomendaciones

En cuanto a la publicacion de la informacion oficiosa, se reconocen los esfuerzos realizados
en el mantenimiento del portal de transparencia de la institucion. A pesar de ello, se debe prestar
atencién en la actualizacidn y la publicacién de la informacion completa que establece la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y los lineamientos emitidos por este Instituto.

Respecto al portal del ente evaluado, se observa una disminucion respecto al nivel de
cumplimiento alcanzado en el 2017. A pesar que se observa una periodicidad en la actualizacion del
portal, la agrupacion de la informacion no es acorde a lo establecido en el Art. 4 del Lineamiento 1
para la publicacion de informacion oficiosa. Muestra de ello, es que se identificaron varios apartados
que reflejaban informacion a junio 2019, cuando la actualizaciéon indica que debe ser a julio, lo cual
se consigno en el Instructivo del proceso de evaluacion que fue remitido oportunamente a todos los
Oficial de Informacion y de Gestion Documental y Archivos.

Asimismo, se debe verificar que toda la informacion generada por la institucion esté
disponible en el portal de manera completa, seglin los requisitos que establece la LAIP y los
Lineamientos. de igual manera, toda la documentaciéon generada por la institucion debe estar en
formato que permita su posterior procesamiento, como lo requiere el Art. 10 de la LAIP y el Art. 6
del Lineamiento 1 para la publicacion de informacién oficiosa. Finalmente, ese necesario que todos
los contratos que suscriba la institucion estén disponibles en el portal de transparencia, debido a
que no se encontro el suscrito con RANSA en el 2018 por el servicio de almacenaje de documentos.
En tal sentido, se les insta a mejorar los aspectos que se sefialaran en el presente informe los que
seran revisados en la préxima jornada de evaluacion.

En cuanto a la gestion documental, el Consejo Salvadorefio del Café continda dentro del
rango de bajo cumplimiento. Esto se debe al hombramiento Ad Honorem del Oficial, ya que la
persona se dedica a otras labores, lo que afecta en la realizacién de las actividades y se materializa
en poco avance.

Se ha valorado parcialmente la normativa, pero es necesario hacer las actualizaciones segtin
las indicaciones que se dieron en el pasado diplomado. Ha perdido uno de los procesos de formacion
mas importantes que se dieron en los ultimos 2 anos, el diplomado GDA del IAIP. Se debe completar
los demas temas de formacioén.

Los instrumentos de identificacion son los mismos presentados en la evaluacién de 2017
sobre los cuales hubo observaciones. Es necesario que estos sean finalizados para la siguiente
evaluacién. Otros aspectos no fueron evaluados debido a que no se adjuntaron los medios de
verificacion en enlaces al portal seglin se dieron las indicaciones; mientras que otros estan
incompletos, los cuales se detallan en la ficha respectiva.

Desde la evaluacién 2017 se observo la inexistencia del depdsito central en la institucion.
Por el contrario, el Consejo posee un servicio de almacenaje de documentos en manos privadas, lo
que va en contra de la finalidad de un archivo central publico. Para ello, la Unidad de Evaluacién se
requirio al Oficial GDA que remitiera los contratos suscritos por la institucion con dicha empresa
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privada. Cabe mencionar, que este requerimiento se realizo en virtud que la informacion no estaba
disponible en el portal de transparencia, a pesar que todas las contrataciones que realiza la
institucion es parte de la informacion oficiosa que debe ser divulgada en los portales de
transparencia, segtn lo indica el Art. 10 numeral 19 de la LAIP y el Art. 1.18 del Lineamiento 2 para
la publicacion de informacion oficiosa. Sin embargo, los documentos remitidos no estaban
completos segtn las mismas disposiciones contractuales, ya que no se adjunté la oferta del servicio,
que, de conformidad con la clausula del objeto, era parte integrante del documento. Asimismo, uno
de los contratos remitidos era sustancialmente diferente al que se encontraba publicado en el
portal, lo cual pone en duda la integridad y veracidad del mismo, lo cual es contrario al principio de
integridad sefialado en el Art. 4 de la LAIP. En consecuencia, se desconoce el monto total invertido
en este servicio a la fecha.

Por otra parte, son preocupantes las condiciones contractuales bajo las cuales se ha
requerido este servicio, ya que dejan a disposicion y criterio de RANSA actividades sustantivas para
la implementacién del Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos que deben ser
ejecutadas por la UGDA como lo son: el levantamientos de inventarios, la eliminacion de
documentos, traslados de fondos documentales y los mecanismos de consulta y préstamo a las
unidades productoras, ademas de la total ausencia de la consulta directa por parte de la ciudadania.
De igual forma, el procedimiento de entrega de la informacion se realiza en el plazo que RANSA
establece, lo cual pone el riesgo el plazo para tramitar las solicitudes de informacion que establece
la LAIP en su articulo 71. Es necesario la instalacion de un depésito central adecuado para las
necesidades de la institucion.

Se reitera el compromiso de este Instituto con el acompafiamiento a los entes obligados,
por lo que se le sugiere abocarse a la Unidad de Evaluacion del Desempefio y la Unidad de Gestion
Documental y Archivos del IAIP para obtener asesoria sobre el adecuado cumplimiento de las
obligaciones de transparencia.

Unidad de Evaluacion del Desempefio
Instituto de Acceso a la Informacidén Publica




